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Visto: 1821

Nombre: Direccidén Municipal de Planificacién Fisica Niquero,
Direccidén: Calle Céspedes No. 110, correo electrédnico:

niquero@dppfgrm.co.cu
Teléfonos: Recepcidn 23592361, Direccidn: 23592489,

Tramites y Servicios

Atencidén a la poblaciédn:
Pasos para tramitar quejas, reclamaciones o denuncias.

1. Entregue por escrito su queja ante el funcionario designado para
la Atencidén a la Poblacidén en las direcciones municipales de
Planificacidén Fisica, o en la sede provincial.

2. Se conformarda por parte de la entidad un expediente y se
iniciard la investigacidén por parte de la comisidén encargada.

3. Se desarrolla 1la investigacidén mediante la realizacidén de
entrevistas, visitas, verificaciones, testimonios.

4. Se analiza la documentacién aportada por el promovente y en el
caso que lo amerita, la que es aportada por ambas partes
(promovente y contraparte).

5. Posteriormente se procede a realizar la respuesta final, la que
es emitida por el Jjuridico, declarédndose "Con razdédn", "Razdn en
parte" y "Sin razdn".

6. Finalmente se procede a la notificacién de la respuesta por
escrito al promovente y en caso que lo amerite a ambas partes y
a determinados 6rganos o entidades.

El término para dar la respuesta no debe exceder los sesenta (60) dias
naturales, con una Unica posibilidad de prérroga de 30 dias naturales.
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Los despachos con el director se realizan el primer y tercer lunes de
cada mes en la seccidén de la tarde. El jefe departamento de Atencidn a
la Poblacidén participa junto al Director.

Los promoventes de alguna queja serdan atendidos en los departamentos
de Atencidén a la Poblacidén en los horarios de 7:30am-12:30p y de
1:30pm-5:30pm, de lunes a viernes.

Atencién en Linea:

Consultas en 1linea: Usted puede realizar una consulta sobre los
trdmites que se hacen en el Instituto de Planificacién Fisica, y la
documentacién requerida para ellos, o puede plantear sus dudas sobre
otros asuntos relacionados al tema.

La consulta serd analizada por los especialistas de atencidén a la
poblacidén, los cuales dardn respuesta en un plazo de 15 dias, por via
correo electrdédnico o teléfono que usted deje para su contacto.

Otros Datos de Interés:

Para contactar con la Direccidn Provincial de Planificacidn Fisica:
Institucién

Direccidn Postal

Correo

Teléfonos

DPPF Granma
Ave Frank Pais No. 46 e/ F. Figueredo y A. Estévez
director@dppfgrm.co.cu

23 42-2781 y 23 42-7179

Sub Direccidn
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Avenida Frank Pais No. 46 entre calle Amado Estévez y Avenida Felino
Figueredo. Bayamo Granma.

yordankaW@dppfgrm.co.cu

23 42-6671

Vice Direccidédn. Econdmico

Avenida Frank Pais No. 46 entre calle Amado Estévez y Avenida Felino
Figueredo. Bayamo Granma.

raquel@dppfgrm.co.cu

23 42-8587

Departamento: Atencidén a la Poblacidn

Avenida Frank Pais No. 46 entre calle Amado Estévez y Avenida Felino
Figueredo. Bayamo Granma.

apoblacion@dppfgrm.co.cu

23 42-1511 y 23 42-1209

Departamento: Inversiones

Avenida Frank Pais No. 46 entre calle Amado Estévez y Avenida Felino
Figueredo. Bayamo Granma.

yolennis@dppfgrm.co.cu

23 42-6680

Servidor

Avenida Frank Pais No. 46 entre calle Amado Estévez y Avenida Felino
Figueredo. Bayamo Granma.
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emilio@dppfgrm.co.cu

23 42-7153

Pizarra

Avenida Frank Pais No. 46 entre calle Amado Estévez y Avenida Felino
Figueredo. Bayamo Granma.

23 42-3191
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